V nhasom autoservise opravime
aj Vase auto v zaruke!

Aj na Slovensku plati europska uprava servisu a opravy vozidiel v zaruke (popredajné
sluzby). Tzv. blokova vynimka hovori okrem iného aj o tom, ze nezavisly servis moze
opravovat auto v obdobi trvania garancie.

Prostrednictvom Nariadenia komisie (EU) &. 461/2010 Eurdpska Unia ustanovila pravidla, ktoré podporujt volnd
hospodarsku sutaz a v koneénom doésledku maju priaznivy vplyv na kvalitu trhu, moznost vyberu zakaznika
a znizenie cien servisnych prac. Dévodom zmien je vyrazny vzostup nakladov na opravy a udrzbu v posled-
nych rokoch, ktoré podla komisie tvoria az 40 % nakladov na prevadzku vozidla.

Mozem ist so svojim novym vozidlom do VASHO nezavislého servisu
nha servisnu prehliadku?

Mobzete sa rozhodnut, kde budete svoje vozidlo opravovat a vykonavat Udrzbu, a tym ovplyvnit naklady na udrzbu
a opravy vozidla aj poc¢as zaruky. Servis musi dodrzat technologicky postup predpisané vyrobcom a montovat
originalne alebo kvalitativne rovhocenné nahradné diely. Poskytneme vam pisomnu dokumentaciu ku vSetkym
ukonom, zapis v servisnej knizke a zoznam montovanych dielov ako doklad kvality servisnych prac.

~Zakaznik ma pravo chodit v ramci garanénych prehliadok aj do nezavislého servisu bez straty zaruky,“
povedala Danusa Krkosova, tlacova hovorkyna Slovenskej obchodnej inSpekcie.

Aké nahradné diely budete montovat, aby zostala zachovana zaruka

maojho vozidla?

Pre zachovanie zaruky budeme montovat do vasho vozidla originalne alebo kvalitativne rovnocenné nahradné
diely. Ako nezavisly servis mame pristup ku vsetkym technickym informaciam, vybaveniu a Skoleniam ako autori-
zované servisy. To znamena, ze sme na rovhakej startovacej ¢iare ako servisy autorizované vyrobcom.

Co musite vediet o servise vozidla v zaruke:

- svoje vozidlo v ¢ase platnosti zaruky nemusite priviezt na opravu do autorizovaného servisu (okrem
vymeny a opravy dielov s vyrobnou chybou a zmluvnych zavéazkov napr. s leasingovou spolo¢nostou),

- vyrobca nesmie odmietnut uznat zaruku v pripade, ak zakaznik nechal opravit svoje vozidlo v nezavislom
servise pri dodrzani vSetkych vyrobcom urc¢enych servisnych podmienok a pouziti originalnych alebo kvalita-
tivne rovnocennych dielov,

- nakup vozidla a jeho servis (popredajné sluzby) su dve rozlicné veci,

- s0 svojim novym vozidlom smiete chodit do overeného a spolahlivého nezavislého servisu, pre ktory sa roz-
hodnete a je schopny takuto opravu a servis kvalitne vykonat,

- kazdy poskytovatel sluzby, teda aj autoservis, je zodpovedny za svoju pracu a nesie zodpovednost za jej
kvalitu,

- pre vasu ochranu je potrebné, aby ste mali vSetky servisné ukony na svojom vozidle dékladne zdokumento-
vané.

x Mate pravo rozhodnut sa, kde nechate svoje auto opravit

na zaklade ceny, kvality a spokojnosti so sluzbou.

Zdroj: http://www.servisauta.sk/majitel-servisu-blokova-vynimka/autoservis/ako-ziskat-novych-zakaznikov/



